NEFUNGUJE VAM INTERNETOVE PRIPOJENI ?

1. Zkontrolujte, zda mate zapnuty modem a radné pripojené kabely

2. Je vse pripojeno, ale stale nefunguje? Vypnéte na minutku Vas modem z elektfiny, je to také jen stroj a
nékdy potrebuje odpocinek.

3. Stale nic? Pokud nepomohli pfedchozi kroky, koukneme se na Vase PC jestli Vam ho Sotkové neprenastavily.
Oteviete nabidku Start - nastaveni - ovladaci panely a v nich pak sitova pfipojeni. Najdéte pfipojeni k mistni
siti a pravym tla¢itkem pak v menu potvrdte polozku vlastnosti. Vypadd to pak nasledovné.

L Pripojeni k mistni siti - vlastnosti Eil

# B Sdileni soubord a tigkAren v sitich Microsoft
# B Planovat paketl technologie QoS
¥ = Prolokol sité Intemet [TCPAF)

Protokol sité Internet {TCP/IP) - vlasbnosti

Pokud to takhle nevypada, zaskrtnéte podle obrazku a potvrdte tlacitkem OK a stejné tak i ostatni oteviena
okna potvrdte OK. Pak by za néjakou chvilicku mélo vSe bézet. Moznd bude dobré jesté pro jistotu restartovat
celé PC.

4. Pokud ani toto nepomohlo a internet stale nefunguje je ndam lito, potom uZ opravdu nezbyva, nez nam
zavolat na Hot Line +420 608 625 420. Pripravte si k ruce Vase zakaznické Cislo a bydlisté. I kdyz mame
mobilni ¢islo, neposilejte nam prosim SMS, odpovédi by jste se stejné nedockali.
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