Podminky poskytovani sluzeb pristupu k internetu platné od 1. 7. 2025

Petr Novacek, se sidlem RéiZzena 30, 589 01 Trest, IC: 04526635

Doplnuji informace k dokumentu Cenik sluzeb elektronickych komunikaci, Petr Novacek,

IC: 04526635.

Dale v podminkach naleznete popisy sluzeb pfistupu k internetu dle natizeni EU ¢. 2015/2120
konkrétné str. 29, ¢l. 4 odstavec 1 d).

1. Sluzba pfistupu k internetu v pevné siti — pfipojeni do bezdratové sité

Jednotlivé tarify sluzby se lisi svymi rychlostmi. Pro jednotlivé tarify definujeme nasledujici vyklad

rychlosti ve smyslu nafizeni:

Rychlosti bezdratové linky:

Inzerovana rychlost — dle
tarifu v ceniku

Minimalni rychlost
stahovani/odesilani

Béiné dostupna
rychlost
stahovani/odesilani
(Mbit/s) — 60%

Maximalni rychlost
stahovani/odesilani
(Mbit/s) — 100%
inzerované rychlosti

stahovani/odesilani (Mbit/s) - 30% inzerované rychlosti
(Mbit/s) inzerované rychlosti rychlosti
15/8 4,5/2,5 9/4,8 15/8
25/13 7,5/3,9 15/7,8 25/13
60/ 30 18/9 36/18 60/ 30
100/50 30/15 60/30 100/50
300/150 90/45 180/90 300/150
450/225 135/67,5 270/135 450/225

Definice pojmu:

Tarif: zpUsob a vySe uctovanych poplatkl spojenych s poskytovanou sluzbou

evyvs

Maximalni rychlost: nejvyssi mozna rychlost stahovani a odesilani u daného tarifu
Bézné dostupna rychlost: je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz
hodnotu muzZe koncovy uZivatel predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva.

vv v

Hodnota béZzné dostupné rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je
dostupnd v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne.
Inzerovana rychlost: je rychlost stahovani a odesilani, kterou poskytovatel sluzby pristupu k
internetu pouziva ve svych obchodnich sdélenich

vv v

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k
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internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.
Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povaZuje takova odchylka, pti které dojde alespon ke tfem poklesim skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
béiné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v casovém tseku 90 minut.

2. MoiZnost reklamace uvedenych rychlosti

V pripadé velké trvalé nebo velké opakujici se odchylky skute¢ného vykonu sluzby pristupu k
internetu od stanovenych parametrd, ptipadné poklesu rychlosti internetového pfipojeni pod
uvedenou minimalni rychlost, ma Gcastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych prévnich
predpist a VSeobecnych obchodnich podminek poskytovatele a to v souladu s €l. lll. VSeobecnych
obchodnich podminek.

3. Zpusob méfeni uvedenych rychlosti

Vyse uvedené rychlosti jsou uvadény na zakladé uzivatelskych dat IP paketl nebo uZivatelskych dat
protokolu transportni (4.) vrstvy, nikoli na zakladé protokolu vyssi (7.) vrstvy.

4. Dusledky odchylky od uvedenych rychlosti

Odchylka od inzerované rychlosti nemad zasadni vliv na vykon prdva uZivatele na pfistup k informacim
a obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuZivani koncového zafizeni
podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového uzivatele nebo poskytovatele ci
polohu, pGvod nebo urceni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostfednictvim své
sluzby pfistupu k internetu. Readlny dopad je takovy, Ze vyhledavana informace, popf. vyuzivana
sluzba mlzZe byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji.

5. Vysvétleni rozdilt v udavanych rychlostech

a) Ve skutecnosti bézné dostupna rychlost zalezZi predevsim na vytizenosti pfistupového bodu, na
ktery je kazdy jednotlivy Ucastnik v danou chvili pfipojen.

b) Pfi minimalnim zatiZeni pfistupového bodu se Ucastnik redlné dostane az k 100 % rychlosti svého
tarifu.

c) Pfi vzrlstajicim zatiZeni pfistupového bodu se mizZe ucastnikovi rychlost postupné snizovat aZ na
minimalni, garantovanou rychlost, tedy az na 30% rychlosti svého tarifu.

6. Rychlost pfipojeni
a) Vysledna rychlost pfipojeni je vidy zavisla na zvoleném tarifu.

b) Kazdy ucastnik ma moznost kdykoliv pozadat poskytovatele o zménu tarifu, tato zména je
bezplatna a bude provedena k datu a za podminek dohodnutych mezi poskytovatelem a Ucastnikem.

7. Faktory ovliviiujici parametry sluzby

a) Vyuzivani obsahu, aplikaci a dalsich sluzeb ma dopad na sniZeni rychlosti a na vyslednou kvalitu
sluzby pfistupu k internetu (rychlost ¢i jiné parametry kvality sluzby, jako napft. latence).
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b) Méfeni rychlosti na vyssi (7.) aplikacni vrstvé

PFi méreni rychlosti a dalSich parametr( sluzby na vyssi (7.) aplikacni vrstveé (typicky pomoci
webového méfice rychlosti), nemusi Gcastnik naméfrit prezentované hodnoty diky mnoha faktorim,
které mohou, nékdy i zasadné, ovlivnit kvalitu sluzby, jako jsou napf¥.:

e hw a sw vybaveni a zafizeni, které ucastnik pouziva

e spotifebovana rezie samotného zafizeni na méreni

e spusténé aplikace béhem méreni, které vyuzivaji internetové pripojeni, pripadné vytézuji
systémové prostredky zafizeni

e zatizend domdci sit dalSimi pFipojenymi zatizenimi

e pouziti nevhodného internetového méfice (vysledna namérena rychlost se mize pfi pouziti
raznych internetovych méfica ve stejném case velmi lisit)

e méreni rychlosti na zafizeni Ucastnika, které je pfipojeno k siti poskytovatele sluzby pomoci
domadci Wi-Fi sité (zde pak mlze byt vysledna hodnota rovna maximalni propustnosti domaci
Wi-Fi sité a nemuZze tak nikdy byt pouZita jako hodnotici parametr kvality sluzby
poskytovatele)

e aktivni prvky domaci sité mohou ovlivnit vyslednou kvalitu sluzby (pti pouZiti rliznych
routerd/Wi-Fi router(l muize byt vysledna kvalita sluzby rozdilna)

e nastaveni/konfigurace domaci sité maze velmi ovlivnit vyslednou kvalitu sluzby (pfi
nevhodném nastaveni/konfiguraci aktivnich prvkd domaci sité mlze byt vysledna kvalita
sluzby rozdilnd)

8. Datové limity, omezeni

a) Vsechny tarify sluzby pfistupu k internetu jsou datové neomezené a neni na né aplikovano FUP
(Fair Use Policy), je tedy mozné stahnout i odeslat jakékoliv mnoZstvi dat, aniz by to mélo vliv na
cenu sluzby ¢i zménu rychlosti sluzby.

b) Poskytovatel miZe v pfipadech definovanych nafizenim pouZit prostfedky pfiméreného fizeni
provozu, pfipadné blokovat, omezit nebo zamezit pristup ke sluzbé.
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