VSEOBECNE PODMINKY

Radioklubu Dyje o.s. ("poskytovatel"), vydané v

navaznosti na § 273 odst. 1 zékona €. 513/1991Sb., v platném znéni, ("obchodni zakonik"), a v
souladu s

§ 81 zakona €. 151/2000 Sb., o telekomunikacich, v plathém znéni, pro poskytovani
telekomunikacnich

sluzeb ("VSeobecné podminky")

1. Vyklad nékterych pojmu

1.1. Sluzba je sluzba nebo balik sluzeb poskytovanych poskytovatelem jeho zakaznikim,
ucastnikim nebo uzivatelim. Sit’ poskytovatele je telekomunikaéni sit pouzivana
poskytovatelem pro poskytovani sluzeb v Ceské republice, aZ k propojovacim uzlim s
jinymi provozovateli telekomunikaénich zafizeni a siti. Propojeni poskytovand jinym
provozovatelem a jakékoli jiné zafizeni u zakaznika nebo uzivatele nejsou soucéasti

sité poskytovatele. Zafizeni zakaznika zahrnuje telekomunikacni zafizeni ve

vlastnictvi zédkaznika nebo tfeti strany, pouzivané zakaznikem nebo uZivatelem pro
uzivani sluzeb poskytovatele, umisténé v prostorach zékaznika nebo tfeti strany.
Zarizeni poskytovatele zahrnuje telekomunikacni zafizeni v majetku poskytovatele
nebo dodaného poskytovatelem zakaznikovi za ucelem poskytnuti sluzeb. Den
zahajeni Sluzby znamena prvni den, kdy zakaznik poté, kdy poskytovatel oznami
zakaznikovi zprovoznéni Sluzby, zacne uzivat Sluzbu nebo jeji ¢ast nebo den, kdy byl
uspésné ukoncen zkusebni provoz a zakaznik potvrdi pfevzeti na pFisluSném
predavacim protokolu, pfi¢emz za rozhodny se bere ten z terminu, ktery nastal jako
prvni. Misto zdkaznika je misto uvedené ve Smlouvé jako adresa sidla / bydlisté
zé&kaznika nebo jiné misto, pokud je uvedeno ve Smlouvé. Misto zdkaznika musi po
celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat pozadavkim poskytovatele a bez

pisemného souhlasu poskytovatele nemuze byt ménén. V pfipadé, ze Misto

zakaznika je ve vlastnictvi tfeti osoby, je pfedpokladem pro instalaci

telekomunikacnich zafizeni a zfizeni Sluzby to, ze zakaznik ziska veskeré potfebné
souhlasy od pfislusnych vlastnikud k instalaci a zfizeni Sluzby.

2. Smlouva na poskytovani sluzeb

2.1. Smlouvu na poskytovani sluzeb uzavira s poskytovatelem smluvni strana uvedena ve
Smlouvé jako zakaznik, ktery je v pfipadé poskytovani telekomunikacni Sluzby
ucastnikem ve smyslu § 2 odst. 2 zdkona €. 151/2000 Sb. v platném zné&ni.

2.2. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a nabyva
u€innosti dnem doru€eni poskytovateli.

2.3. Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou, vzdy vSak nejméné na
dobu uvedenou ve Smlouvé.

2.4. Nedilnou pfilohou Smlouvy jsou nasledujici dokumenty:

(i) tyto VSeobecné podminky

(ii) Provozni fad sluzby, pokud byl vydan

(iii) Technicka specifikace Sluzby, pokud byla vydana

(iv) nabidka zfizeni Sluzby, pokud byla vydana

(v) dalSi dodatky a doplriky Smlouvy ujednané mezi

smluvnimi stranami.

2.5. Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, Smlouva zanikd, pokud:

(i) den zahajeni Sluzby nenastane do 90 dnl ode dne

podpisu Smilouvy; nebo

(ii) Sluzbu nelze z technickych diivodu realizovat; nebo

(iii) béhem poskytovani Sluzby dojde k takové zméné

okolnosti na strané poskytovatele, ze sluzbu nelze

nadale poskytovat.

2.6. Pokud dojde k zaniku Smlouvy z diivodli na strané zakaznika, uhradi zakaznik
poskytovateli naklady na zfizeni Sluzby uvedené ve Smlouvé.

2.7. Smlouva uzaviena na dobu urditou zanika uplynutim doby, na kterou byla uzaviena,
jestlize néktera ze stran nejpozdéji jeden mésic pfed uplynutim sjednané doby doruci
druhé strané pisemné ozndmeni o ukon€eni Smlouvy. V opa&ném pfipadé se

Smlouva prodluZuje na dobu neurcitou.

2.8. Smlouva uzavfena na dobu neurcitou muze byt vypovézena kteroukoliv ze stran bez
udani davodi s vypovédni Ihdtou dva mésice. Vypovédni Ih(ta bézi od prvniho dne
mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé strané.



2.9. Kterakoliv smluvni strana je opravnéna pisemné odstoupit od Smlouvy s okamzitou
ucinnosti, jestlize druha strana po dobu delSi nez tfi mésice neplni podminky pro
provozovani Sluzby nebo podstatné porusi ustanoveni Smlouvy nebo téchto
VSeobecnych podminek.

2.10. Vypoveéd Smlouvy nebo oznameni o odstoupeni se zasilaji doporu¢enou postou a
povazuji se podle téchto V3eobecnych podminek za doru¢ené okamzikem, kdy

adresat zasilku pfevezme, odmitne prevzit, nevyzvedne do tfi dnd ode dne, kdy byla
uloZzena na posté Ci kdy se takova zasilka vrati odesilateli jako nedorucitelna, ackoliv
byla zaslana na adresu znamého sidla nebo bydlist& adresata nebo adresu, kterou
adresat uvedl jako adresu pro doru€ovani.

2.11. Pokud zakaznik vypovi Smlouvu ve Ih(té 9 mésic ode dne zfizeni sluzby nebo ve
Ihaté kratSi nez je doba povinného uzivani Sluzby uvedena ve Smlouvé, nebo pokud v
uvedené dobé poskytovatel odstoupi od Smlouvy, pak ma poskytovatel vugi

zakaznikovi narok na uhradu nakladd na zfizeni Sluzby, uvedenych ve Smlouvé, a
zaroven ma narok vyuctovat zakaznikovi jako jednorazovou platbu smluvni pokutu,

ktera se rovna 50% vSech plateb, které by zakaznik byl povinen uhradit ode dne, kdy
nabyly u€innosti vypovéd Smlouvy nebo odstoupeni od Smlouvy, do uplynuti doby, na
kterou byla Smlouva na dobu uréitou plvodné uzavfena nebo do uplynuti 12 mésicl

od zfizeni Sluzby v pfipadé Smlouvy uzaviené na dobu neur¢itou. Toto ustanoveni se
nepouzije pfi vypovédi smlouvy ze strany zakaznika z divodu stanovenych v

odstavcich 7.8 a 14. 2 nize.

2.12. Po ukon¢eni Smlouvy je zakaznik povinen bez zbyte¢ného odkladu pfedat
poskytovateli, nebo osobé povérené demontazi, veskera zapUjcena zafizeni
poskytovatele a vyrovnat vSechny své, i dosud nesplatné, zavazky vici poskytovateli.

3. Poskytovani Sluzby a jeji specifikace

3.1. Poskytovani pfislusné Sluzby pocina dnem zahajeni Sluzby.

3.2. poskytovatel zajisti zakaznikovi poskytovani Sluzby, umozfiujici riznorodé kombinace
sluzeb pres sit’ poskytovatele a spojeni na mistni, dalkova a mezinarodni mista

uréeni. Sluzba bude poskytovana na Gzemi celé Ceské republiky tak, jak je
specifikovana ve Smiouvé.

3.3. Poskytovatel provede instalaci zavadéné Sluzby bez zbyteéného odkladu poté, co jej
zakaznik vyrozumi o tom, Ze je misto zakaznika pfipraveno na pfipojeni Sluzby .

3.4. Instalace zahrnuje konfiguraci, instalaci, testovani a pfedani Sluzby béhem ufednich
hodin poskytovatele. Zahrnuje i dalSi zafizeni dodané poskytovatelem nebo treti

stranou (napf. pfistupovy smérovac) nebo pevnou linku realizovanou nebo
zprostfedkovanou poskytovatelem.

3.5. Z provoznich ddvodu poskytovatel mize zménit technické feSeni Sluzby, pokud o tom
zékaznika pfedem vyrozumi.

3.6. Sluzba je poskytovana nepretrzité, 24 hodin denné, 365 dni v roce.

3.7. Kontaktnim mistem pro zékazniky a uZivatele Sluzby je sidlo pfipadné&, provozovny
poskytovatele (,centrum®).

3.8. Na Centrum se zdkaznik obraci i v pfipadé hlaseni poruch, tedy pfi pferudeni
poskytovani Sluzby poskytovatele, zhorSeni jeji kvality nebo z jinych davod

reklamace. Reklamaci se rozumi pravni ukon, pfi kterém jsou uplatiiovany naroky
(prava) zakaznikd, vyplyvajici z odpovédnosti poskytovatele za vady pfi poskytovani
Sluzby nebo naroky podle ¢lanku 8 téchto VSeobecnych podminek ("Reklamace").

4. Uzivani Sluzby

4.1. Zakaznik se zavazuje zajistit, Zze Sluzba bude uzivana v souladu s pravnimi predpisy
Ceské republiky. zakaznik nesmi pouzit Sluzbu ani nesmi umoznit tfeti osobé, a to ani

z nedbalosti, pouziti Sluzby k u¢eltm, které jsou v rozporu se zakonem nebo dobrymi
mravy.

4.2. poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit poskytovani Sluzby poskytovatele, pokud
jednani, nedbalost ¢i opomenuti zakaznika ovlivni nebo bude zpUsobilé ovlivnit Fadny
provoz &i bezpeénost sité poskytovatele a nenese v takovém pfipadé odpovédnost za
jakékoli Skody takto vzniklé zakaznikovi.

4.3. Zakaznik odpovida za nahradu nakladu, Skody ¢i jinych naroku, které mohou byt vici
poskytovateli vzneseny &i uplatnény treti stranou v souvislosti s uzitim Sluzby
poskytovatel v rozporu s timto ¢lankem.

4.4. Zakaznik neumozni bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele zadné treti
strané uzivani sluzeb poskytovatele.



4.5. Zakaznik se zavazuje provést na své strané veSkera opatfeni potfebna k zabranéni
zneuziti Sluzby poskytovatele. Zakaznik je odpovédny za nasledky takového zneuziti,
pokud k nému dojde.

4.6. Poskytovatel zablokuje pfistup ze zafizeni zakaznika na urcita €isla nebo typ Cisel
specifikovanych ve Smlouvé nebo v pisemné zadosti zakaznika, pokud je to mozné.
4.7. Zakaznik pfipoji a pouziva zafizeni zakaznika v souladu s instrukcemi a poZadavky
poskytovatele a relevantnimi provoznimi procedurami a v souladu s pravnimi pfedpisy
Ceské republiky. Zakaznik je povinen zajistit, aby telekomunikaéni zafizeni, ktera
pFipojuje k siti poskytovatele, byla homologovana v Ceské republice.

4.8. Zakaznik na své naklady poskytne pfi instalaci zafizeni poskytovatele, potfebnou
soucinnost pro umisténi zafizeni poskytovatele, nutné napajeni, vhodné prostory a
prostfedi a Sluzby nutné pro jeho provoz.

4.9. Zakaznik odpovida za zafizeni poskytovatele, umisténa v misté zakaznika nebo v
jinych prostorach uréenych zakaznikem, a ruci za jeho ztratu &i poSkozeni, kromé
pfipadu, kdy poSkozeni &i ztrata byla prokazatelné zpusobena poskytovatelem, jeho
zastupci nebo subdodavateli.

4.10. Zakaznik neni opravnén uzivat zafizeni poskytovatele k jinym ucelim nez uzivani
Sluzby podle uzaviené Smiouvy.

4.11. V pfipadé ztraty nebo poskozeni zafizeni poskytovatele z davodd na strané
zakaznika podle tohoto &lanku je poskytovatel opravnén zdkaznikovi vyuctovat cenu
zafizeni v nejbliz8im terminu vyuctovani a zékaznik se zavazuje tuto ¢astku fadné
uhradit.

4.12. Zakaznik neni opravnén na dodaném zafizeni cokoliv ménit €i do zafizeni zasahovat,
ani bez souhlasu poskytovatele takové zdsahy neumozni tfeti osobé, a je zodpovédny
za Skody, které takovymi neopravnénymi zasahy vzniknou.

4.13. Poskytovatel neodpovida za Skodu zpusobenou na zafizeni zakaznika zménou
zarizeni poskytovatele zpUisobenou, at jiz pfimo nebo nepfimo, zakaznikem.

4.14. Zakaznik je povinen neprodlené oznamit Centru jakoukoli skutecnost, ktera by mohla
ovlivnit plnéni Smlouvy. Zakaznik je rovnéz povinen oznamit poskytovateli zménu své
adresy, zmény v zapisu v obchodnim rejstiiku, zmény kontaktnich osob a jiné
podstatné skuteénosti, které mohou ovlivnit pInéni Smilouvy.

4.15. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, pokud zdkaznik porusi
ustanoveni Smlouvy v&etné VSeobecnych podminek a pfes upozornéni poskytovatele
nesjedna napravu v ndhradnim terminu. Zakaznik je povinen v pfipadé takového
preruseni poskytovani sluzeb uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vySi ceny

sluzby, kterou by zakaznik byl povinen poskytovateli uhradit v pfipadé, Ze by k
takovému preru$eni poskytovani sluzby nedoslo.

4.16. Nelze-li odstranit pfekazky na strané zakaznika, pro které poskytovatel pozastavil
poskytovani Sluzby poskytovatele, je poskytovatel opravnén vypovédét Smlouvu s
okamzitou ucinnosti doru€¢enim pisemné vypovédi zakaznikovi.

5. Pristup do objektu

5.1. Zakaznik se zavazuje umoznit Ci zajistit poskytovateli a jeho pfimym &i nepfimym
subdodavatelim pfistup do objektd, ve kterych je umisténo zafizeni pro poskytovani
Sluzby poskytovatele, za ucelem pInéni zavazkl z této Smlouvy, zejména pro

instalaci, konfiguraci a demontaz zafizeni poskytovatele.

5.2. V pripadé, ze ma zakaznik pochybnosti o tom, zda je osoba pfimym ¢&i nepfimym
subdodavatelem poskytovatele, ma moznost si jeji opravnéni oveéfit na telefonnim

Cisle Centra.

6. Omezeni tieti stranou

6.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozménit Sluzbu poskytovatele, bude-li tak povinen
ucinit na vyzvu pfislusného spravniho orgadnu. Takova zména, i navazujici zpozdéni

¢i nesplnéni zavazkl ze Smlouvy, neni poruSenim Smlouvy.

6.2. Obdobné jako v odstavci 6.1. bude postupovano pfi prodleni v realizaci dodavky
telekomunikacnich sluzeb osobou, ktera zprostfedkovava telekomunikacéni Sluzby pro
poskytovatele.

7. Ceny sluzeb a jejich vyuétovani

7.1. Ceny verejnych telefonnich sluzeb bez DPH jsou uvedeny v ceniku pfistupném v
Centru. Ceny za ostatni Sluzby jsou pfedmétem cenového ujednani. Dalsi pfipadné
poplatky a ceny budou stanoveny dohodou stran a jmenovité a oddélené uvedeny v
pFislusném vyuctovani.



7.2. Cenik a/nebo cenové ujednani jsou nedilnou sou¢asti Smiouvy.

7.3. Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni nastava v souladu se zakonem ¢islo
588/1992 Sb. o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a je uveden vzdy na
prislusném danovém dokladu.

7.4. Ceny za poskytnuté Sluzby budou poskytovatelem zakaznikovi vyuc&tovany véetné
DPH.

7.5. V pfipadé poskytovani vefejné telefonni sluzby se sjednava minimalni ¢astka za
mésicni provoz sluzby ve vysi stanovené ve smlouvé. Pokud bude cena za mésicni
uzivani sluzby zakaznikem niZsi nez je sjednana minimalni ¢astka, je poskytovatel
opravnén zakaznikovi u€tovat tuto minimalni ¢astku bez ohledu na skute¢ny objem
provozu zakaznika v pfislusném zuctovacim obdobi.

7.6. Zakaznik je povinen fadné hradit cenu za poskytnutou sluZzbu a pfipadné zélohy,
smluvni pokuty a Uroky z prodleni na zakladé dafiového dokladu (faktury)
poskytovatele ve vysi stanovené Smlouvou a ve |h(té splatnosti uvedené na fakture
nebo sjednané Smiouvou.

7.7. Poskytovatel je opravnén vyuctovat zakaznikovi urok z prodleni ve vySi 0,5% z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

7.8. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné provadét zmény ve struktufe a rozsahu
cen za poskytovani sluzeb uvedenych v ceniku nebo cenovém ujednani, je viak
povinen takovou zménu zdkaznikovi oznamit alespon 14 kalendainich dni pfedem. V
pfipadé, ze zakaznik nebude s novou vySi cen souhlasit, mize v souladu s témito
VSeobecnymi podminkami Smlouvu s poskytovatelem vypovédét, a to nejpozdéji do
14 dni ode dne, kdy mu byla zamyslena zména oznamena. Za Sluzby poskytnuté ve
vypovédni [haté uhradi u€astnik ceny podle stavajiciho ceniku nebo cenového
ujednani ucinného pred jeho zménou.

7.9. V pripadé, ze poskytovatel poskytne zakaznikovi v ramci Sluzby telekomunikacni
zarizeni poskytovatele, je poskytovatel je opravnén pozadovat od zakaznika
mimoradnou vratnou zalohu ve vysi uvedené ve Smlouvé. poskytovatel je opravnén
pouzit zalohu na Uhradu svych nesplacenych splatnych pohledavek vici zakaznikovi.
Pokud nedojde k jejimu vyCerpani, poskytovatel zakaznikovi zalohu vrati po ukon&eni
poskytovani Sluzby, a to do 15 pracovnich dni ode dne vraceni plné funkéniho
telekomunikaéniho zafizeni poskytovateli nebo uhrazeni posledniho vyuétovani, podle
toho, ktera z okolnosti nastane pozdéji.

8. Reklamace

8.1. Osoba opravnéna jednat jménem zakaznika ("Opravnéna osoba") mize reklamovat
Castky uctované za Sluzbu nebo vadné poskytovani Sluzby poskytovatele.

8.2. Pfipadnou reklamaci proti vySi vyuctovani je zakaznik povinen podat pisemné do
dvou mésicu od doruceni pFislusného vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu
poskytovatele, pfi¢emz podani reklamace nema odkladny u€inek pro fadné zaplaceni
vyuctovani.

8.3. Reklamace budou vyfizovany ve lhitach odpovidajicich slozitosti a technické i
administrativni naro€nosti reklamace, tj.: (i) jednoduché pfipady do 20 kalendafnich
dna a (ii) slozité pripady vyzadujici technické Setfeni do 60 kalendarnich dnu.

8.4. Pfi odstrafiovani poruchy je zdkaznik povinen poskytnout poskytovateli veSkerou
potfebnou soudinnost, kterou je poskytovatel opravnén podle okolnosti poruchy
vyzadovat. V pfipadé neposkytnuti takové soucinnosti neni poskytovatel odpovédny
za vCasné vyfizeni reklamace a obnoveni poskytovani Sluzby poskytovatele.

8.5. Poskytovatel bude zakaznika informovat o obnoveni Sluzby. zakaznik neprodlené
zkontroluje funk&nost Sluzby a potvrdi ji Centru.

8.6. V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, bude zakaznikovi pomérné
vracen pieplatek nebo jiz zaplacena cena Uctovana za vadné poskytnutou Sluzbu
poskytovatele.

8.7. Poskytovatel ma pravo u€astnikovi vyuctovat naklady spojené vyfizovanim reklamace
tykajici se poruchy v poskytovani Sluzby, pokud se Zzjisti, ze porucha nastala v
dasledku poruseni této Smlouvy zakaznikem, popfipadé Ze nenastala vabec. Stejné
se postupuje i v pfipadé, kdy byla porucha zplisobena tfeti osobou z divodu
nedodrzeni podminek Smlouvy, v&etné jejich pfiloh, ze strany zakaznika.

8.8. Zakaznik mlze podat namitku u pfislusného spravniho organu v pfipadé nesouhlasu
s vyfizenim reklamace ze strany poskytovatele.



9. Omezeni ruéeni

9.1. Nestanovi-li pravni pfedpis nebo tyto VSeobecné podminky jinak, odpovida
poskytovatel pouze za $kodu, ktera vznikla hrubym poruSenim povinnosti

vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto V&eobecnych podminek, pokud k takovémuto
poruseni doslo Umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnanc(i nebo
zastupcl poskytovatele. Poskytovatel vSak v Zadném pfipadé neodpovida za usly zisk

Ci ztratu obchodnich pfilezitosti.

9.2. V pfipadé vadného poskytnuti Sluzby je odpovédnost poskytovatele vici zakaznikovi
omezena na povinnost poruchu v poskytovani Sluzby urychlené odstranit a vratit mu
neopravnéné uctovaneé a zaplacené ¢astky.

9.3. Poskytovatel neodpovida za 8kodu ani za poruchy v poskytovani sluzby, pokud k nim
dojde z divodu pfekroceni meze kapacity, poruchy, opravy nebo udrzby sité
poskytovatele &i jeji Casti.

9.4. Prokazanou skodu zavinénou poskytovatelem podle odstavce 9.1. uhradi
poskytovatel poskytnutim Sluzby ve vysi Skody, nejvySe vsak ve vysi 5.000,- K&

ro¢né. Pouze v pfipadech, ze by nahrada Skody méla byt poskytnuta po ukon&eni
platnosti Smlouvy, nahrada mize byt vyplacena v penézich.

9.5. Poskytovatel nenese zodpovédnost za jakykoli neopravnény zasah zakaznika &i tfeti
strany do jakékoli ¢asti sité poskytovatele, pouzité pro zajisténi sluzeb zakaznikovi.

10. VySSi moc

10.1. Smluvni strany neodpovidaji za poruseni Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek,
pokud k nému dojde v disledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost v rozsahu definice
uvedené v § 374 Obchodniho zakoniku.

10.2. Povinna strana prokaze vznik téchto okolnosti druhé strané nejpozdéji do 14 dnl od
jejich vzniku. Pokud tak neucini, odpovida za Skodu timto zplsobenou. V pfipadé

vzniku téchto okolnosti se strany zavazuji jednat o ndhradnim plnéni v co nejkratsi

dobé&, popfipadé vyporadat vzajemna prava a zavazky ze Smlouvy v pfipadé, Ze
nasledky zplsobené okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost nebude mozno pro obé

strany Ucelné odstranit, nebo Ze nahradni plnéni nebude mozne.

11. ReSeni sport

11.1. VSechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou strany
feSit pfedevsim vzajemnou dohodou bez zbyte€nych pratahd.

11.2. Jestlize se nepodafi spor vyresit jednanim do 30 dnu, bude zalezZitost vyfeSena
Rozhodcem uréenym poskytovatelem se kterym budou obé strany souhlasit. Takovy
rozhod¢&i nélez bude konecny, pro strany zavazny a vykonatelny.

12. Pravo a prislusnost

Smlouva a veskeré jeji prilohy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pravni vztahy
vzniklé ze Smlouvy a VSeobecnych podminek, jez nejsou vyslovné upraveny, se fidi
Obchodnim zakonikem.

13. Pievod prav

13.1. Zakaznik mUze prevést sva prava ¢i povinnosti ze Smlouvy na jinou stranu, ktera je
schopna dodrZovat zavazky ze Smlouvy pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
poskytovatele.

13.2. Poskytovatel je opravnén pfevést sva prava &i povinnosti ze Smlouvy na kteroukoli
tfeti stranu bez souhlasu zakaznika.

14. Zmény Smiouvy

14.1. Dodatky a zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou formou, a to bud
po vzajemné dohodé obou stran, nebo je poskytovatel mlze provést jednostranné v
souladu s t&mito V8eobecnymi podminkami.

14.2. Poskytovatel ma pravo tyto VSeobecné podminky zménit s tim, Ze je povinen tuto
zménu oznamit zakaznikovi. V pfipadé, Ze zadkaznik nebude s novym znénim
VSeobecnych podminek souhlasit, mize v souladu s t€mito VSeobecnymi podminkami
vypovédét Smlouvu s poskytovatelem, a to nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy mu byla
zamyS$lena zména oznamena. Vztah mezi poskytovatelem a zakaznikem ve

vypovédni [haté se bude fidit dosavadnim znénim VSeobecnych podminek G¢innym

pfed jejich zménou.

15. Ochrana osobnich dat

15.1. Poskytovatel je opravnén shromazdovat osobni Udaje a informace o zakaznikovi a
jeho opravnéné osobé, které jsou nutné pro evidenci, vedeni Ucta, spravu Sluzby,
ochranu pfed zneuzitim Sluzby, pro u€ely provozovani sité nebo propojenych siti a za



ucelem dalSi spoluprace se zakaznikem. Tyto Udaje je poskytovatel opravnén uzivat a
povinen spravovat v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky.

15.2. Zakaznik nebo jeho opravnéna osoba ma pravo vznést namitku vaci pouziti osobnich
udajll za ucelem pfimych marketingovych sluzeb poskytovatele, a spole¢nost
poskytovatele ji musi respektovat.

16. Rizné

16.1. Smlouva bude vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz zakaznik a poskytovatel
obdrzi po jednom vyhotoveni.

16.2. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Smlouvy nebo téchto VSeobecnych
podminek bude povaZovano za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova
nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
téchto VSeobecnych podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato

nezakonna, neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a
zakaznik souhlasi s tim, Ze veSkera nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera
se nejvice blizi smyslu a uéelu téchto podminek.



